A Gestao de Conflitos Ambientais no uso dos

recursos naturais
Artigo publicado na Revista Banas Ambiental — Ano 1l —n° 11 — Abril de 2001

I. Introducéo

Neste ultimo século, se fizéssemos um balanco do cenério de conflitos ambientais nele
ocorridos, concluiriamos que houve uma mudanga radical ndo s6 na forma de
especializacdo de técnicos e metodologia de avaliacdo, controle e monitoramento de
poluentes, mas principalmente na maneira de criar solugdes ambientais dinamicas
envolvendo tecnologias de comunicagdo generativas, usando visdo, comprometimento e
times de alto desempenho como ferramentas aplicadas para cada paradigma do conjunto
ambiental em que ocorre o conflito.

Em junho de 1906, por exemplo, data da “Primeira convencdo de Inspetores de
fumaca”, em Michigan, Detroit, a preocupacdo na area da poluicdo do ar era o
incbmodo causada pelas sujeiras nas roupas dos varais das residéncias proximas as
estacOes ferroviarias, devido as fagulhas de carvdo das locomotivas, que hoje seria
facilmente equacionavel com a tecnologia do motor a diesel ou elétrico.

Esse tipo de conflito mudou nos nossos dias, para situacOes globais, difuas e/ou de
responsabilizacdo civil, criminal ou de perda de imagem do tipo: danos & camada de
0zOnio, a centenas de quildmetros da terra, graves riscos ambientais devido ao uso de
substancias toxicas ndo sé nas industrias, mas também em nossos lares (ex: odor de
compostos organicos volateis dos nossos desodorantes, maquinas de lavar pratos,
produtos de limpeza dos mais diversos, raticidas, inseticidas, etc.), riscos de grandes
explosdes de complexos quimicos com complicagdes de impactos ainda néo
experimentados, efeitos de médio e longo prazo de poluentes toxicos ao meio ambiente
(ex: “Hazardous air and Water polutants”), que mesmo em baixissimas concentragdes
causa danos ao meio ambiente (Hg, Ni, V, se, Te, dioxinas, furanos e outros compostos
organoclorados), etc.

Uma outra grande mudanca de enfoque foi o fato de que, a partir de agora, o preco de
alguns bens naturais, antes chamados de inquantificaveis, passou a ser quantificavel
através dos clientes dos produtos, governancas corporativas ou curadorias de meio
ambiente ou similares para cada pais, como por exemplo a beleza de uma cachoeira, a
visdo de um cenério da Mata Atlantica, a manutencdo de uma Unica espécie rara de
“mico-ledo dourado” ou a biodiversidade da Amazénia para todo o mundo.

A base para a ocorréncia dos conflitos em um passado bem proximo, estava nas
seguintes premissas:

e O ambiente tem recursos infinitos

e Os recursos ambientais sdo bens publicos e por isso ndo sdo de responsabilidade
do empresario, por exemplo;

e O sistema de preco ndo pode absorver os custos dos danos da poluicéo
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e Oar, agua e o solo, ndo tendo proprietarios, poderdo ser usados individualmente
e até sua saturacdo, por quem chegar primeiro;

e Auséncia de padrbes ou obrigatoriedade de financiamento dos investimentos
para controle da poluicdo, a ndo ser por parte do governo.

Os motivos acima ja estdo caindo em desuso e, na grande maioria dos casos em que se
confrontaram o poluidor e a *“vizinhanga” de uma mesma comunidade, acabou-se por
definir ou estabelecer o “Uso” do recurso natural, que ndo havia sido previamente
definido pela comunidade em questdo, contra 0 empresario.

O conjunto de duvidas, de questionamentos; a necessidade de previsdo de custos ou
riscos ambientais, antes ndo imaginados, tém levado os empresarios a posi¢des pro-
ativas e criativas, ao invés de passivas, proporcionando em termos de curto, médio ou
longo prazo vantagens econdmicas ou, no minimo, a diminuicdo de significativas
perdas.

Os conflitos podem ser de nivel Internacional (camada de ozdnio, radioatividade, regido
Amazbnica, etc), de nivel nacional (Mata Atlantica, Pantanal, Pesticidas, etc), de nivel
Estadual (danos por poluigdo do ar, agua e solo na Grande S&o Paulo, Cubatdo, etc) e de
nivel municipal (fumaca preta de dnibus, poluicdo industrial incomodando a vizinhanca
loca, incompatibilidade de uso do solo, etc)

I1. Um novo conceito de Gestdo Ambiental: A Generativa

Ao contrério de “degenerativas” (ex: doenca degenerativa), a lingua portuguesa nao
utiliza com frequéncia a palavra generativa ou gerativa, € ao nivel internacional
“Generative Organization — GO” significa um nivel adicional na criacéo de realizagbes
tanto individual como organizacional, comparada com as “Learning Organizations”
(Organizagdes que aprendem por si s0).

Na atual fase de aceleracdo das mudancas tecnoldgicas e culturais:

1) O “aprendizado de conteldo” ja ndo se mostra como uma Visdo convincente, uma
vez que estudos estima que o gerente médio atual detém 600 vezes mais
conhecimento e informacao ao seu dispor que dispunha dez anos atras. Apesar disto,
sua produtividade permaneceu essencialmente igual no mesmo periodo, ndo tendo
assim sido impactada por conhecimento e informagéo.

2) O “aprendizado experimental”, aquele que é adquirido através da préatica tem sido
muito eficiente nas artes e até nas aplicacBes técnicas, mas muitos executivos que
passaram por estas experiéncias relatam terem experimentado bons sentimentos e
abertura de novos horizontes, mas tais treinamentos como os laboratdrios sensitivos
e programacgdo neurolinguistica ndo alteraram a estatistica da produtividade
gerencial ja citada.
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Se o0 aprendizado de contetdo e aprendizado experimental sdo ineficazes, o que sobra?
No seu livro “A Quinta Disciplina”, Peter Senge sugere que:

a. Existe uma forma de aprendizado que impacta maneiras de se pensar ao invés de
acumular informacdes ou rearranjar informacges disponiveis.

b. Organizacbes podem aprender e engajar-se em uma espécie de processo criativo.

Na extensdo do pensamento de Senge foi criada uma terceira forma de aprendizado que
chamamos de aprendizado generativo.

Tal aprendizado ndo desconsidera a importancia do contetdo ou experiéncia mas inclui
ambos, porém estende estes para criar pensamentos que criem novos paradigmas que
por sua vez permitem uma nova percep¢do dos conjuntos ambientais que queremos
tratar, recuperar ou transformar promovendo alegria, bem-estar e resultados
mensuraveis para todos.

Nestes novos paradigmas ou contextos, tudo o que ja é conhecido toma nova forma,
possibilitando novas acGes e ocorre uma alteracdo da experiéncia de trabalho permitindo
uma maior experiéncia de realizagéo, criatividade e auto-expressao.

Assim a Gestdao Ambiental Generativa se baseia em valores tais como:

| Quebra de Limites (Breakthrough results) — As situacdes conflitantes ambientais em
geral se mostram em clima insolGvel, chamando nos casos emergenciais solugdes
gue ndo se equacionam com melhoria constante ou de resultados incrementais, mas
com mudanca de paradigma, pela criagdo de uma visdo alicercada em
comprometimento e producdo de resultados descontinuos.

| Acdo: O problema ambiental que envolve ndo s6 uma organizacdo ou empresa mas
toda a comunidade (ser humano, fauna e flora) deve transformar todos os
participantes “no campo” de acdo e ndo na “platéia” de observagdo, analise e/ou
critica, ou ainda adversarios. O planejamento deve ser realizado com um pé na acgéo,
para que seja implementado o mais rapido possivel, e depois continuado “em v60”
enquanto que os planos e as a¢des sdo avaliados quanto as suas efetividades. Assim,
0 planejamento ambiental ndo seja “preparar-apontar-fogo” mas “preparar-fogo-
apontar-apontar-apontar...”

| Resultados: O trabalho comega e termina com resultados. A criacéo e o desenho dos
resultados é feita de maneira conjunta e a avaliacdo € obtida pelos resultados
obtidos. E criado um plano global de engajamento e o trabalho dividido em partes.
Ap0s a conclusdo de cada parte, € monitorado o resultado atingido e avaliados esta
no caminho certo. Esperam-se impactos imediatos nos resultados de cada trabalho.

O Plano Ambiental de Cubatdo, a duplicacdo do Pdlo Petroquimico de Camacari, a
implantagdo de novas fabricas de baterias, refrigerantes ou de veiculos foram feitas com
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base generativa em certos periodos da sua existéncia, 0 que permitiram realizacdes
ambientais mais duradouras.

Infelizmente ainda temos no Brasil uma grande parte dos trabalhos do setor privado ou
governamental sendo realizados de maneira reativa ou responsiva, com promogéo de
“jogos perde-ganha” e “perde-perde” e ndo 0s necessarios “ganha-ganha” para a boa
gestdo dos recursos naturais.

I11. O Sistema Ambiental

Para melhor visualizar os conflitos ambientais vale a pena dividir o sistema ambiental
em quatro etapas: geracdo; emissdo; lancamento ou disposicdo; autodepuracdo e
recepgao.

e Geragdo da poluicdo diretamente no processo industrial — a pesquisa e 0
desenvolvimento de processos “limpos”, ou reducdo da geracdo de poluentes
existentes através do chamado in-plant control. Um exemplo tipico recente é o
caso do “waste minimization” de residuos industriais por alteragdo de processos
industriais ou reciclagem de residuos.

e Emissdo, langamento ou disposicdo de, respectivamente, efluentes gasosos ,
liquidos ou so6lidos no ambiente — esta é a etapa mais antiga e usada na solucéo
de conflitos ambientais, mas despreza a possibilidade do uso dos processos
limpos na geracéo, os beneficios de autodepuraco e a boa utilizacdo do receptor
em relacdo ao gerador. Os custos sdo altos ndo s6 ao nivel do investimento
inicial, mas também do ponto de vista de operacdo e manutencdo, totalizando
um valor anualizado alto, mesmo bem gerenciado.

e Autodepuracdo — 0s recursos naturais ar, agua e solo, quando bem conhecidas as
suas capacidades de dispersdo, no caso do ar; assimilacdo de cargas poluidoras,
no caso da agua; e infiltragdo/absor¢do. No caso do solo, proporcionam uma
oportunidade promissora quanto ao aproveitamento das capacidades depuradoras
desses recursos, para lucro de todas as partes envolvidas da comunidade:
empresario, populacdo e Estado. O caminho pratico dessa etapa é a adequada
localizacdo do gerador em relacdo ao receptor, através de estudos matematicos
de dispersdo de poluentes no ar, assimilacdo de cargas poluidoras pela &gua e
estudos de infiltrag&o no solo.

Para centenas de municipios que estdo crescendo desordenadamente a saida para
minimizar a ocorréncia de conflitos ambientais é preparar um Plano Diretor de
Desenvolvimento e Meio Ambiente, antigamente chamado de Planejamento Territorial.

e Recepcdo — Aumenta cada vez mais a preocupagao quanto ao impacto causado a
todos os receptores (ser humano, fauna e flora), dos conjuntos ambientais onde
ocorrem os conflitos ambientais e de forma objetiva, lembramos a 2 leis mais
aplicadas na sua solucdo ao nivel:
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1. Da Cetesb — Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental do Estado de

Séao Paulo

Lei 997, regulamentada pelo decreto 8468 de 08/07/76, artigo 2° e 3°,
principalmente o inciso v

Art. 2° — Fica Proibido o langamento ou a liberacdo de poluentes nas
aguas, no ar ou no solo

Art. 3° — Considera-se poluente toda e qualquer forma de matéria ou
energia lancada ou liberada nas aguas, no ar ou no solo:

com intensidade, em quantidade e de concentracdo, em desacordo
com os padrdes de emisséo estabelecidos neste Regulamento e
normas dele decorrentes;

com caracteristicas e condi¢des de lancamento ou liberagdo, em
desacordo com os padroes de condicionamento e projeto
estabelecidos nas mesmas prescrigoes;

por fontes de poluicdo com caracteristicas de localizagdo e
utilizagdo em desacordo com os referidos padroes de
condicionamento e projeto;

com intensidade, em quantidade e de concentracdo ou com
caracteristicas que, direta ou indiretamente, tornem ou possam
tornar ultrapassaveis os padroes de qualidade do Meio-Ambiente
estabelecidos neste Regulamento e normas dele decorrentes;

que, independentemente de estarem enquadrados nos incisos
anteriores, tornem ou possam tornar as aguas, o ar ou 0 solo
impréprios, nocivos ou ofensivos a salde, inconvenientes ao bem
estar publico; danosos aos materiais, a fauna e a flora; prejudiciais
a seguranca, ao uso e gozo da propriedade, bem como as
atividades normais da comunidade.

2. Do Ministério Publico - Promotoria de Meio Ambiente, quando
responsabiliza qualquer participante da geracdo do conflito no seu artigo 2° da
Lei Federal n° 9605 de fevereiro de 1998:

Art. 2° — Quem, de qualquer forma, concorre para a pratica dos crimes previstos
nessa Lei, incide nas penas a estes cominadas, na medida da sua culpabilidade,
bem como o diretor, o administrador, 0 membro de conselho e de érgéo técnico,
o0 auditor, o gerente, o preposto ou mandatario de pessoa juridica, que, sabendo
da conduta criminosa de outrem deixar de impedir a sua pratica, quando podia
agir para evita-la.

IV. Metodologia para o gerenciamento de conflitos ambientais

O gerenciamento de conflitos ambientais de uma empresa garante a minimizacado dos
seus impactos no meio ambiente, além de otimizar o uso dos recursos naturais,
econdmicos, financeiros e humanos.
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A metodologia para o gerenciamento dos conflitos ambientais engloba:

Auditoria Ambiental

Inventario de emissdes de poluentes para 0 meio ambiente
Conformidade com a legislagcdo ambiental

Implantacdo da gestdo ambiental

Comunicacéo e relacionamento com a comunidade
Monitoramento da politica ambiental

Auditoria Ambiental

Auditoria Ambiental consiste em um processo sistematico de inspecdo, andlise e
avaliagdo das condicOes gerais ou especificas de uma determinada empresa em relacéo a
fontes de poluicdo, eficiéncia dos sistemas de controle de poluentes, riscos ambientais,
legislagdo ambiental, relacionamento da empresa com a comunidade e drgaos de
controle, ou ainda do desempenho ambiental da empresa.

A auditoria ambiental tem como objetivo caracterizar a situacdo da empresa para
fornecer um diagndstico atual no que diz respeito a poluicdo do ar, &guas e residuos
solido, favorecendo a definicdo das acdes de controle e de gerenciamento que deverdo
ser tomadas para proporcionar o equacionamento dos conflitos ambientais.

Existem diferentes formas de auditorias ambientais que sdo definidas em funcéo dos
diversos objetivos a que elas se propdem. No caso de conflito ambiental, onde o uso do
recurso natural esta sendo ameagado , as mais comuns auditorias sao:

e Auditoria dos impactos ambientais: onde € feita uma avaliagdo dos impactos
ambientais no ar, agua, solo e comunidade de uma determinada unidade industrial
ou de um determinado processo com o objetivo de fornecer subsidios para a¢des de
controle da poluicédo, visando a minimizacéo destes impactos.

e Auditoria de riscos ambientais: onde é feita uma avaliacdo dos riscos ambientais
reais ou potenciais de uma fabrica ou de um processo industrial especifico.

e Auditoria da Legislacdo ambiental: onde € feita uma avaliacdo da situagdo ambiental
de uma determinada fabrica ou organizagdo em relacdo ao cumprimento da
legislacdo vigente.

Inventario das emissfes de poluentes para o meio ambiente

As emissdes de poluentes para o ar, agua e solo podem ser avaliadas através de
medicGes diretas nas fontes geradoras ou através de estimativas realizadas por fatores de
emissdo presentes na literatura. E a Unica forma de se ter uma referéncia solida para se
saber quando for o inicio, 0 meio e o fim possivel da solu¢do do conflito ambiental.
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Conformidade com a legislacdo ambiental

A avaliacdo da conformidade da situacdo ambiental da empresa em relacdo a legislacéo
ambiental vigente € uma ferramenta Gtil na definicdo de prioridades no controle da
poluicdo, e na implantacdo de projetos, programas e planos de controle, para o
equacionamento do conflito ambiental.

Muitas vezes, a legislagdo nacional ndo é suficiente para fornecer subsidios para a
analise da situacdo ambiental da empresa, por ser incompleta, ou inexistente. Por isso, a
legislagdo internacional € utilizada, principalmente a da USEPA - United States
Environmental Protection Agency.

Implantacéo da gestdo ambiental generativa

A definigdo da politica ambiental da empresa com seus objetivos e metas e a posterior
implantacdo de um programa de gestdo ambiental sdo fundamentais para a tomada de
decises no controle da poluicdo. A gestdo ambiental € um sistema de gestdo
responsavel pelo meio ambiente, adotado espontaneamente pelas empresas. A gestdo
ambiental pressupde a definicdo de uma politica de melhoramento ambiental da
empresa, mas a generativa envolve uma visdo definida por todos os participantes do
processo, mas com seus respectivos comprometimentos.

Tradicionalmente, as Gnicas medidas de uma empresa que poderiam ser classificadas de
gestdo ambiental eram tomadas quando era promulgada uma nova legislacéo, e sendo
assim eram tomadas mais por razdes do que ambientais.

Atualmente, o desempenho ambiental adverso estd sendo punido das mais diversas
formas, o que aumenta muito a responsabilidade dos presidentes e diretores das
empresas, ja que em Ultima instancia eles sdo 0s responsaveis por quaisquer incidentes
poluidores dentro das suas organizagGes. Por isso, 0s executivos de alto escaldo
passaram a dar especial atencdo aos beneficios de uma administracdo apropriada para
minimizar os impactos ambientais de suas empresas.

O comprometimento das empresas é essencial para que as politicas ambientais sejam
efetivamente implantadas. O comprometimento € expresso pela alocacdo de recursos,
pelo treinamento de pessoal, pela revisdo sistematica do desempenho, pelo
acompanhamento ativo dos incidentes e pelo interesse por parte da administracao.

Comunicagao e relacionamento com a comunidade

A implantagdo em uma empresa de qualquer tipo de controle da polui¢do do ar, 4gua ou
solo € do interesse da comunidade onde ocorrem 0s impactos ambientais. A
comunicagdo entre a empresa e a comunidade faz com que haja uma melhor alocacdo de
recursos.

E importante para a comunidade interessada conhecer a politica ambiental da empresa,
sua filosofia, suas diretrizes, suas metas e seu programa de minimizagdo de impactos. A
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comunidade passa a ter elementos para avaliar o comprometimento real e potencial da
sua qualidade de vida.

A comunicagdo, por outro lado, faz com que a empresa passe a ter conhecimento dos
anseios e do nivel de suportabilidade da comunidade. O bom relacionamento entre
empresa e comunidade ndo sO traz beneficios para a segunda, mas diminui a
vulnerabilidade ambiental da empresa e aumenta a seguranga na viabilizacdo do
empreendimento.

A comunicacdo é tdo importante no gerenciamento ambiental que passou a ser um
requisito nas normas I1ISO 14000 e BS 7750. Ambas requerem que a empresa tenha
procedimentos para receber, documentar e responder as comunica¢es da comunidade
interessada referentes aos seus impactos e gestdo ambientais.

Monitoramento da politica ambiental

O monitoramento da politica ambiental de uma empresa é uma forma de auto-avaliagdo
do gerenciamento. A empresa devera definir maneiras para avaliar se esta atendendo aos
objetivos ambientais propostos e se 0 seu sistema de gestdo esta favorecendo o
cumprimento da sua politica ambiental para garantir o melhoramento continuo do seu
desempenho ambiental. A auditoria de sistemas de gestdo ambiental é uma forma de
monitoramento da politica ambiental da empresa.

V. A Base da Solugéo e a ocorréncia dos Conflitos Ambientais

Nas décadas de 70 e 80, as agBes de controle para resolver os conflitos ambientais
estavam mais centradas na linha do comando de controle para fontes poluidoras
localizada.

Na década de 90 até agora, temos visto um envolvimento maior da comunidade para a
defesa dos seus interesses ecoldgicos, como por ex: Mata Atlantica, Pantanal, etc. Da
mesma forma, os problemas ambientais em todo Brasil passaram a aumentar em varias
dire¢des, ndo sendo mais como nas décadas de 70 e 80, ligados ao controle da poluigdo
diretamente na fonte industrial.

A solucdo dos conflitos ambientais, agora cada vez maiores e menos localizados, devem
obrigatoriamente incluir:

a construcao do consenso

resolucéo das questdes dos participantes

a mediacdo das negociacoes

a resolucdo de disputas alternativas

forum de varios grupos ou liderangas envolvidas
facilitacdo do dialogo

regramento das negociacgdes

parcerias colaborativas

processo de decisdo efetiva

AN N N N N NN
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Alguns principios podem ser levados em conta conforme as situagfes dos conflitos
ambientais.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Padroes estaduais mas com solucdes de vizinhanga
As prefeituras municipais estdo cada vez mais querendo resolver problemas
ambientais em seus territorios.

Colaboraco, ndo polarizagdo — Usar processos colaborativos para territorios,
quebrar barreiras e achar solucées

Ainda hoje em dia os processos de deciséo nos conflitos ambientais séo
extremamente estressantes porque ndo incluem uma forma de levar em conta uma
Unica visdo que dé conforto a todos deste processo.

RealizagcGes ambientais sdo simplesmente projetos ou programas isolados

Sem querer as propostas de solucdes de conflitos ambientais tem sido baseadas em
programas ou projetos de cumprimento da legislagdo ambiental, que além de ser
uma “colcha de retalhos”, seja dificil ou facil de ser cumprida, conforme a
intensidade da aplicacdo da lei, acabam n&o levando em conta todos os desejos
comunitérios instalados e sem a adequada interpretacdo para a verdadeira solu¢do do
conflito.

Ciéncia, processo e contexto ao invés de algumas interpretacoes e prioridades
parciais.

A ciéncia ambiental € complexa e o levantamento de dados é muito custoso,
faltando ainda no Brasil uma quantidade e qualidade de profissionais que saibam
trazer os adequados contetdos cientificos, desenvolvimento de processos e criagao
de contextos que possam promover uma verdadeira equacao que leve a solugéo do
conflito ambiental

Solugdes de mercado e ndo s6 comando e controle
As solugdes de mercado podem durar mais tempo do que aquelas de comando e
controle

Mudar o coragéo e consequentemente a nacao

A garantia da compreensao das questdes ambientais e o que isto permitira para o
futuro do cidadéo e de seus descendentes fazem realmente os conflitos ambientais se
resolverem e gerarem novos futuros da nagdo com salde social e econémica.

Reconhecimento dos beneficios e custos

A informac&o das vantagens, custos e beneficios dos programas e projetos
ambientais devem ser completamente informados aquelas pessoas que ndo
participaram ativamente no processo, o que resultara em solugdes saudaveis e
frutiferas para outras situagdes.

Solucdes de conflitos transcendem barreiras politicas

Os problemas ambientais sempre envolvem barreiras geogréficas e como tal devem
ser tratadas.
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Os principais conflitos ambientais tem ocorrido nas seguintes situagdes:

v

AN N N N N Y N NN

<

Milhares de casos de reclamacgdes da comunidade por incomodos causados por
poluicdo do ar (material particulado, gases e odores) na Grande Séo Paulo

Impactos e danos ambientais em seres humanos, fauna e flora no municipio de
Cubatéo

Implantacdo e licenciamento ambiental de grandes empresas em todo Brasil
Poluicdo do ar por veiculos automotores nos grandes centros urbanos

Problemas de contaminacdo das bacias de suprimento de agua das cidades em varias
partes do pais

Recuperacdo de bacias hidrogréficas como as dos rios Tieté, Guaiba, Sdo Francisco,
etc.

Poluicdo sonora nas cidades

A contaminacdo do sub-solo por residuos industriais

A protecdo das florestas e sistemas ecoldgicos brasileiros

A contaminagdo das 200 milhas do nosso mar territorial

Vazamento do 6leo dos navios, dutos de transporte, terminais de petréleo e
derivados

Etc.
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